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Na przyktadzie prac Komisji ds. Nagrod (KW / RD) i nie tylko ...

Seminarium wydziatowe 23.04.2021

Dr hab. inz. Bartosz Mindur
Dr inz. Barttomiej Rachwat



1. O co chodzi w tym seminarium

2. Charakterystyka systemu Redmine
- wymagania i motywacja
- co to jest, do czego moze stuzy¢, w czym moze pomoc
- co to jest projekt, zagadnienie (issue), workflow

3. Struktura wydziatowego systemu Redmine
- uzytkownicy, grupy, role, kontrola dostepu

4. Organizacja projektu na przyktadzie prac Komisji ds. Nagrod
- grupy w projekcie, przypisane role
- workflow

5. Interaktywny pokaz systemu

6. Q&A 2



> Prébujemy stworzy¢ nowg jakos¢ w zatatwianiu spraw na Wydziale
> Mnostwo “nierozwigzywalnych” probleméw

> Wdrazamy jasne i dobrze okreslone procedury
> Tworzymy strukture do zarzgdzania i wspotpracy zadaniami/projektami ...
> Chcemy zminimalizowac nakfad pracy potrzebny do zrealizowania celu

> Potrzebujemy wyrozumiatosci, wspoétpracy i troche czasu
> Wszyscy sie uczymy i System ewoluuje
> Zaangazowania (brak bocznych drég i kanatow)
> Feedbacku od/do uzytkownikow

> Otrzymamy
> Oszczednos¢ czasu (docelowo)
> Przejrzystosc¢ i klarownosc¢ oraz jasne zasady
> Mozliwosc¢ kontroli, optymalizaciji, identyfikacji stabych punktow
> Jeden system potrzebny do zatatwienia wiekszosci spraw




> System ma nas tgczy¢ i utatwiac prace
> Zaangazowanie wszystkich pracownikow i grup

> Te schematy pracy sg sprawdzone i wdrozone np. w CERN
> Nie bdjmy sie i nie odrzucajmy nowosSci

Administracja o

Nauka Dydaktyka



> Zarzgdzanie na poziomie Wydziatu, Katedry, Zespotu (dowolnej grupy ludzi)
> Kontrola
> Komunikacja
> Wytgcznosc - brak bypaséw (mail, telefon)




> Zarzgdzanie na poziomie Wydziatu, Katedry, Zespotu (dowolnej grupy ludzi)

> Kontrola @

> Komunikacja
=) %\
><

> Wytgcznosc - brak bypaséw (mail, telefon)

)

> Wydajniejsze procedowanie spraw bs %
> sprawy dotyczgce grup pracownikow lub studentéw (np. wnioski o nagrody...) O O
> co znaczy wydajniej?
> z perspektywy Wiadz
> z perspektywy strony obstugujacej
> ... z perspektywy klienta




> Zarzgdzanie na poziomie Wydziatu, Katedry, Zespotu (dowolnej grupy ludzi)
> Kontrola
> Komunikacja
> Wylgcznosc - brak bypaséw (mail, telefon)

> Wydajniejsze procedowanie spraw
> sprawy dotyczgce grup pracownikow lub studentéw (np. wnioski o nagrody...)
> co znaczy wydajniej?
> z perspektywy Wiadz
> z perspektywy strony obstugujacej
> ... z perspektywy klienta

Warunek konieczny: przeniesienie kluczowych dyskusji ustnych/mailowych
> informacje i zasoby merytoryczne zostajg przeniesione do wspdlnej przestrzeni
w ramach projektu w systemie Redmine.



> Czytelne zasady kto/ co Polityka kontroli dostepu (zakres widzialnosci)
> Organizacja pracy gdzie / jak w zaleznosci od grupy i roli uzytkownika.

> Organizacja tresci — hierarchiczna struktura projektow
> zagadnienie (issue/ticket), wiki, komunikat

> System powiadomien mailowych
> Definiowalny interfejs uzytkownika

> zagadnienia - gldwny sposob zarzgdzania zadaniami w projekcie
> istotng cechg zagadnienia jest przypisany opiekun, tzw. Assignee / Associate



" Korzystamy z kont z systemu FENIKS

'.‘ @fis.agh.edu.pl

Login

Hasto

Witamy w systemie wsparcia i organizacji Wydziatu
Fizyki i Informatyki Stosowanej AGH!

pokaz interaktywny...

https://ticket.fis.agh.edu.pl/

System ticketowy WFilS

Gtéwna

Witamy w wydzialowym systemie wsparcia i
organizacji!

Przejdz do strony & Projekty aby zatatwic¢ sprawe.
Uwagi ogdlne:

e Po pierwszym zalogowaniu prosze zaaplikowac o przypisanie do odpowiednich grup czyli zatozy¢
zagadnienie w projekcie Uzytkownicy, > issues-tab.
Instrukcja dostepna na stronie  instrukcja-wiki, szczegéty zdefiniowanych grup w @ grupy-wiki.
Przynaleznosc¢ do grup jest zatwierdzana przez administratora (1 do 2 dni).

e System powiadomiers mailowych dziata dla domen @fis.agh oraz @agh - nie nalezy ustawia¢ innych
adreséw w profilu uzytkownika.

Kontakt z administratorem:
Dr inz. Barttomiej Rachwat
brachwal [at] agh.edu.pl (preferowany kontakt przez MS Teams)




https://ticket.fis.agh.edu.pl/

Role w ramach projektu
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- rozdzielanie zagadnien do opiekunow - dodawanie i edycja wiasnych zagadnien
- obserwowanie zagadnien dodawanych

przez inne osoby
- aktywna dyskusja w ramach zagadnienia
(wlasnego lub obserwowanego)

Associate
- opiekun zagadnienia

pokaz interaktywny... user: new-usr(test), BM, BR 10



ﬁ Strategia przetwarzania zagadnienia:
f ) Client —~ Associate (Agent)

[ @
A A
e Zagadnienie tworzone przez Klienta jest automatycznie przypisywane do
osoby odpowiedzialnej za jego przetwarzanie - jest to gwarantowane

e Kilient kontaktuje sie tylko i wytgcznie z osobg odpowiedzialng w danym
momencie za dane zagadnienia w ramach dyskusji w tymze zagadnieniu

e Klient jest automatycznie powiadamiany o aktywnosci w danym
zagadnieniu (np. zmianie statusu, nowa notatka/komentarz) poprzez email

e Jesli ktokolwiek potrzebuje uzyskac¢ informacje od osoby zaangazowanej

w dane zagadnienie taguje uzytkownika w polu Opisu lub Notatki
> do tej osoby zostanie wéwczas wystane powiadomienie email
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tagowanie/wzmianki

Historia = Notes

Uaktualnione przez Client (TEST USER) mnigj niz minute temu

Barttomiej Rachwat

[Wdrazanie redmine - Feature #35] Sie wurden erwahnt in: testowe zagadnienie

noreply-redmine@fis.agh.edu.pl do mnie (brachwal@agh.edu.pl)

Sie wurden von client-usr um 2021-03-30 16:01 erwahnt.

Feature #35: testowe zagadnienie

Barttomiej Rachwat

You have received this notification because you have either subscribed to it, or are involved in it.
To change your notification preferences, please click here: https://ticket.fis.agh.edu.pl/my/account

https://ticket.fis.agh.edu.pl/

[

Notatki

Edytuj Podglad B I U &

@l
Bartosz Mindur - mindur

Barttomiej Rachwat - brachwal

pokaz interaktywny...

..automatyczne wystanie maila z powiadomieniem
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Nowe zagadnienie

Temat*

Status *

New

Katedra*®

--- wybierz ---

Users group list*

Pracownik badawczo-dydaktyczny

Pliki

Wybierz pliki | Nie wybrano pliku

(Maksymalny rozmiar: 5 MB)

Stwérz i dodaj kolejne

vs.

Nowe zagadnienie

Temat*

Opis

lil
lil
v
&

BIUS®» HH&H EE
Edytyj Podglad @ @ gy

Vi
Status™
New v
Katedra®
--- wybierz --- v

Kategoria nagrody®

--- wybierz --- v

Pliki

Wybierz pliki | Nie wybrano pliku

(Maksymalny rozmiar: 5 MB)
Obserwatorzy

+ Wyszukaj obserwatoréw do dodania

Stwoérz i dodaj kolejne




# [KN-KW] Rektorskie nagrody
(edycja 2021)

Whioski o nagrode w ramach Kolegium
Wydzialu za rok 2020

Aby ztozy¢ wniosek o nagrode prosze
utworzy¢ @ Nowe Zagadnienie.
Szczegotowe instrukcje @ Wiki...

# [KN-RD] Rektorskie nagrody
(edycja 2021)

Whioski o nagrode w ramach Rady
Dyscypliny NAUKI FIZYCZNE za rok 2020
Aby ztozy¢ wniosek o nagrode prosze
utworzyc¢ & Nowe Zagadnienie.
Szczegotowe instrukcje @ Wiki...

* Pracownik badawczo-dydaktyczny
* Pracownik badawczy

& Pracownik dydaktyczny

& ACMIN
& Pracownik badawczo-dydaktyczny
& Pracownik badawczy

& Pracownik dydaktyczny
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System ticketowy WFilS

Projects  Activity Issues News

Projects
> Filters
> Options

v Apply & Clear Save

Governance
Zarzadzanie i utrzymanie
serwisu

Projekty

Zarzadzanie projektami w systemie & Wiki
Testowy
Uzytkownicy

Zarzadzanie uzytkownikami w systemie
@ Wiki

Komisja ds. Nagrod KW

[KN-KW] Rektorskie
nagrody (edycja 2021)

Whioski o nagrode w ramach Kolegium
Wydziatu za rok 2020

Aby ztozy¢ wniosek o nagrode prosze
utworzy¢ Z Nowe Zagadnienie.
Szczegotowe instrukgje 2 Wiki...

https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/kn-rd-edycja-2021/wiki

https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/komisja-ds-nagrod-kw/wiki

Search:

Komisja ds. Nagrod RD

* [KN-RD] Rektorskie
nagrody (edycja 2021)

Whioski o nagrode w ramach Rady
Dyscypliny NAUKI FIZYCZNE za rok 2020
Aby ztozy¢ wniosek o nagrode prosze
utworzy¢ @ Nowe Zagadnienie.
Szczegotowe instrukcje & Wiki...

pokaz interaktywny...


https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/kn-rd-edycja-2021/wiki
https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/komisja-ds-nagrod-kw/wiki

https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/kn-rd-edycja-2021/wiki
https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/komisja-ds-nagrod-kw/wiki

Client Agent
Create
Associate
)
[ In Approval | R
Associate .
A\ 4 + Client changes the status Associate
[ In Revision ]<—>[ Revised
t ] v Agent
[ Approved ] Kgeri
f )
{ Associate lNOt Approved

[In Finalization]

pokaz interaktywny... )


https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/kn-rd-edycja-2021/wiki
https://ticket.fis.agh.edu.pl/projects/komisja-ds-nagrod-kw/wiki

KN-RD Info * Unwatch & Edit @ Delete
Procedury.
Added by Bartosz Mindur 16 minutes ago
Szanowni Panstwo,
W tegorocznej edycji Rektorskich Nagrody (RN) wnioski beda przetwarzane TYLKO | WYEACZNIE za pomoca Wydzialowego Systemu Redmine, link do systemu: https://ticket fis.agh.edu.pl/
Na poczatek prosze sie zalogowac do systemu wykorzystujac swj login i hasto z wydziatowego serwera LDAP - Feniks. W razie probleméw prosze o kontakt z wydzialowymi administratorami. [N - *x =& O
Po zalogowaniu sie prosze postepowat zgodnie z instrukcja zawarta na stronie glownej Wydzialowego Systemu Redmine, a w *Po pierwszym prosze o doodpd [Testowy] Komunikat: KN-RD Infor
grup ow)". W razie 6w prosze o kontakt z admini systemu.
W momencie przypisania do odpowiedniej grupy prosze zapoznac sig z procedura sktadania wnioskéw o RN. Bartosz Mindur do mnie (brachwal@agh.edu.pl) 125
Procedura sktadania wnioskéw o nagrody naukowy przy RD-NF %ﬂ:":‘”
artosz Nindr

o hitps://ticket fis.agh.edu.pl/projects/kn-rd-edycja-2021/wiki

Procedura sktadania wnioskéw o pozostate nagrody przy KW

o https://ticket fis.agh.edu.pl/projects/komisja-ds-nagrod-kw/wiki

Kluczowe terminy

« Termin na zakoriczenie procesu skladania wnioskéw w Wydziatowym Systemie Redmine uplywa w dniu 30-04-2021 , prosze nie czekat do ostatniej chwili

« Whioski, ktére nie zostana zatwierdzone w podanym terminie w systemie nie beda brane pod uwage przy tworzeniu list rankingowych.

o Szacunkowy czas trwania procesu przetwarzania wnioskow wynosi 2 dni, aby mie¢ pewnosc, ze wiosek uda sie przetworzy¢ do konica (uzyska status Done ) nalezy go zlozy¢ najpozniej do dnia 28-04-2021
W razie pytari (dotyczacych samych wnioskow i ich przetwarzania) prosze zglaszac sig do czlonkéw Komisji (KN-RD i KN-KW) delegowanych do pracy z ramienia danej Katedry. Czionkowie Ci odpowiadaja za cala
komunikacje z pracownikami Katedry, do ktérej przynaleza.

Serdecznie pozdrawiam,
Bartosz Mindur

® Comments

Add a comment

pokaz interaktywny...

Szanowni Panstwo,

W tegoroczne] edycji Rektorskich Nagrody (RN) wnioski beda przetwarzane TYLKO | WYLACZNIE za pomoca Wydziatowego Systemu Redmine, link do systemu:
https /iticket fis.agh edu.pl

Na poczatek prosz sie zalogowac do systemu wykorzystujac swdj login i hasto z wydziatowego serwera LDAP - Feniks. W razie 6w prosze o kontakt
administratorami.

Po zalogawaniu sig prosze postepowac zgodnie z insirukcja zawarta na strone giéwne] Wydziaiowego Systemu Redmine, a w 6inosci: "Po pienwszym
prosze zaaplikowac o przypisanie do grup ikow)". W razie 6w prosze o kontakt z admini systemu.

W momencie przypisania do odpowiedniej grupy prosze zapozna sie z procedura sktadania wnioskéw o RN.

Procedura skladania wnioskéw o nagrody naukowy przy RD-NF

« https:/iticket fis.agh.edu d-edycja-2021/wiki
dura skladania wnioskéw o nagrody przy KW
« https:/iticket fis.agh edu i isja-d: d-kwiwiki

Kluczowe terminy

« Termin na zakoriczenie procesu skiadania wnioskéw w Wydziatowym Systemie Redmine uplywa w dniu 30-04-2021 , prosze nie czekaé do ostatniej chwil

« Wnioski, ktdre nie zostana zatwierdzone w podanym terminie w systemie nie beda brane pod uwage przy tworzeniu list rankingowych

« Szacunkowy czas trwania procesu przetwarzania wnioskéw wynosi 2 dni, aby mie¢ pewnosc, ze wiosek uda sie przetworzy¢ do korica (uzyska status Done ) nalezy go
ziozyé najpozniej do dnia 28-04-2021

W razie pytar (dotyczacych samych wnioskéw i ch przetwalzsma) prosze zglaszaé sie do czonkéw Komisji (KN-RD i KN-KW) delegowanych do pracy z ramienia danej
Katedry. Czlonkowie Ci za caly ikami Katedry, do ktérej przynaleza.

Serdecznie pozdrawiam,
Bartosz Mindur

You have you have i, or are involved in it
7o change your notification preferences, please click here: htfps:/ficket fis 3gh edu plimy/sccount
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> Wydziatowy System Redmine zarzadzania projektami realizuje strategie
rozwoju Wydziatu zdefiniowang przez Dziekana
> http://ffis.agh.edu.pl/doc/pl/seminarium/2020_BS.pdf

> Ewolucja (rewolucja) w sposobie pracy, myslenia, organizacji, zarzadzaniu
> Definiowanie jasnych procedur oraz odpowiedzialnych za nie oséb

> Ujednolicony przeptyw informacji wraz z rolg obserwatora (np. Dziekan)

> Mozliwos¢ sprawdzenia historii zagadnienia/sprawy/projektu

> Nowa jakosc!!!

> | wiele wiecej...

Q&A
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http://fis.agh.edu.pl/doc/pl/seminarium/2020_BS.pdf

